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COMUNIDAD VALENCIANA

El duefio de Dorsia quiere ser el
Amancio Ortega de las franquicias

GRUPO MULTIMARCA/ Prepara el lanzamiento en Estados Unidos de la cadena de clinicas y las tiendas
Quick Gold. Va a franquiciar las academias Schoola y esté ‘cociendo’ una franquicia de restauracion.
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y factura en conjunto academias Sobre su franquicia
unos 40 millones de euros, va a franquiciareran  de restauracion, sélo
pero esta dispuesto adarle un dos Opening que avanza que es un
giro y afirma que quiere con- Fernédndez tenia concepto que no va
vertirse en un refe mun-  Manuel ante el logo de Otsu: un kiwi de color rosa. como franquiciado atener
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Amancio Ortega. Zara crecid,  reforzando laimagen de gru-  en Estados Unidos el campa-  marca, al lanzar el concepto  va a lanzar en Estados Uni-
pero hoy en dia Inditex como ~ po Otsu como referente co-  mento base de su desarrollo  “belleza responsable” y trata-  dos, donde han visto que este
grupo tiene otras ensefias, ca-  min y la de Dorsiacomobu-  internacional. Fernandez se  mientos multidiscipli negocio es ido, pero es-
da una en su segmento, y es  que insignia, ha unificado las  ha instalado fijo en Nueva  queincluyennosolocirugiay  ta muy disgregado y poco
un dial oficinas les de lasense-  York este mes, pero llevados  dietas, sino también sicélo-  profesionalizado.

Para seguir esa linea, estd  fiasdelgrupoyvaaimplantar  afios alli. Ha creado una so-  gos, coach, preparadores fisi- La nueva marca en fran-
ciedad delamanodeunsocio  cos y otros aspectos, biencon  quiciarse sera Schoola. Ahora
local, que lanzara las clinicas ~ profesionales delaempresao  son dos academias de inglés,
Dorsiay Quick Gold en Esta-  bien mediante acuerdos. To-  en Alicante y Valencia, here-
dos Unidos. La intencién es  do ello, incluido en un plan  deras de dos franqucias Ope-
que desde ahi se genere una  global. Porotraparte, lasnue-  ning que Manuel Ferndndez
divisién internacional que  vas clinicas que seabrenaho-  tenia como franquiciado y
puedallegaratenerpresencia  ra estan dirigidas por médi-  que sobrevivieron a la crisis
envarios paises. Laresponsa-  cos. Segn Sénchez, yasonel  de su sector en la década pa-
ble del desarrollo serd su es-  40% de sus establecimientos.  sada. Otsu estd preparando el
posa, Cristina Sanchez, direc- proyectode franquicia, que se
tora general de Dorsia en es-  Mas proyectos lanzara en la feria madrilefia
t0s momentos. Otroproyectoen crecimiento  del sector, en mayo. Ofrece

Entretanto,cadaunadesus  es Quick Gold, las tiendas de  también clases a domicilio, de
divisiones se encuentraensu  compro oro. La primera se  inglésyderepaso.
propio estadio. Dorsia tiene  abrié en 2009 y ahora cuenta Y otro lanzamiento previs-
23 clinicas y factura17 millo-  con once establecimientos,  to serd una nueva cadena en
nes.En 2009 sus ventascaye-  pero espera terminar el afio el campo, de la restauracién.
ronun20%, peroen2010su-  con veinte puntos, y unas  Va a estar liderado por los

bieron el 33%, y este afio pre-
vé crecer un 18%. El afio que
viene espera rozar los 20 mi-
llones y abrir seis clinicas.
3Como hacer que la gente
gaste mds en estética en este
momento? Sanchez dice que
se reorganizo la oferta y la

ventas de diezmillones de eu-
ros en el conjunto. Rodrigo
Fernandez, hermano de Ma-
nuel, gestiona esta division
que ha nacido buscando la
oportunidad con la crisis, pe-
ro consideran que se puede
consolidar bien. De hecho, se

hermanos Jorge y Daniel
Sanz, que ahora dirigen la di-
vision Delifinder.

No han avanzado el con-
cepto ni la marca. S6lo afir-
man que van aser franquicias
de restauracion, pero sin res-
taurantes.

Filosofia: “Hacer felices” a los clientes y los empleados

Feméndez, de 40 afios, Jorge ~vi i - “El ser
empez6 hace quince con Su esposa, Cristina Sanchez, humano es un todo’, afirma
500.000 pesetas poni es la direct I de Cristina Sénchez. Una de sus
una tienda de compro oro Dorsia. Ellos | ick un
en Mallorca, y luego fue consejo de administracién corto titulado Fight the Fear,
franquiciado de Opening. junto a otro hermano, Rodrigo,  en el que los directivos de
Con el cierre de la cadena que dirige Quick Gold. La Otsu son los buenios, y los
émant. i cuarta he Laura,esla malos son la Pereza, el

de inglés, que ahora son directora de ventas. Fracaso, el Conformismo, el
Schoola. En 2002 cre6 las Esta desarrollando también Miedo... También organizan
clinicas estéticas Dorsia, unimportante trabajo de viajes, fines de semanay
en2004, le Mormey hesién del pe ldentro  otras activi

en 2009 Quick Gold. del; EnOtsu un
Suempresaes afirman que se han i | lafilosofia
absolutamente familiar. Los s, felices”a sus eempresarial de superacién
duefi élysuh clientes, ytambién  personalse lavida.




